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Recommanderiez -vous le cabinet ?
Avez-vous préconisé notre cabinet a certaines de vos relations ?
@ Oui

@ Non

@ Pas encore

Seriez-vous prét a le faire ?

® Oui
® Non
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Abax et vous
Avez-vous le sentiment d'étre un client pour notre cabinet

@® Anonyme
@ Reconnu
© Privilégié

708% w

Avez-vous le sentiment que notre cabinet soit pour vous un prestataire

@ Obligé

46,2% @ Comme les autres
© Utile
@ indispensable
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L’accueil Abax

Je trouve...

I Tres bien M Bien [0 Moyen M Insuffisant

40

20

La qualité de I'accueil dans vos locaux La qualité de votre accueil téléphonique

Nos Honoraires

Jugez-vous que pour nos missions nos honoraires sont

@ Trés élevés
@ Elevés

@ Adaptés

@ Bon marché

Que pensez-vous de notre facturation ?

@ Pas assez claire et détaillée
@ Claire et détaillée
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L’information diffusée par votre cabinet

Par quels principaux moyens souhaitez-vous étre informé régulierement sur les nouvelles missions

et les différents services proposeés par le cabinet ?
66&nbsp;réponses

@ Plaquette papier
@ Mail

@ Rendez-vous de présentation

Sur quels sujets ?

Piloter mon activité avec un
tableau de...

Point sur mon avenir (retraite,
prévoya...

Suivre ma trésorerie en temps
réel

Optimiser mon patrimoine
personnel

Accompagnement juridique ou
fiscal de m...

Disposer a tout moment de mes

données s...
0 10 20 30 40
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